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L’Italia € uno dei Paesi con la piu elevata presenza di beni storico-culturali del
mondo.

La definizione della sfida:

La maggior parte del patrimonio € concentrato in alcune metropoli e aree visitate da

l_’a Nna l|S| d el CO nte Sto grandi flussi turistici (overtourism). In tali aree, il piu delle volte, sono presenti
. servizi e itinerari standard di valorizzazione del patrimonio
Naziona l.e Le aree limitrofe a questi grandi centri, nella maggioranza dei casi, hanno a

disposizione anch’esse un grande patrimonio artistico e culturale che, pero risulta
poco sfruttato.

Tale patrimonio potrebbe rappresentare un’enorme risorsa socio-economica e,
quindi, un’opportunita di crescita e valorizzazione per la comunita territoriale.



Overtourism, territorio e
comunita

e Overtourism € «’impatto negativo che il
turismo, all’interno di una destinazione o in
parte di essa, ha sulla qualita di vita percepita L
deiresidenti e/o sull’esperienza del visitatore»

World Tourism
Organization
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Commissione per i
Trasporti e il Turismo

(TRAN) del Parlamento
Europeo

Conseguenze su due
target specifici

Alcune sfide associate
all’overtourism (McKinsey &
Company & World Travel &
Tourism Council, 2017

e Overtourism e «la situazione nella quale
Uimpatto del turismo, in un certo momento e
in una certa localita, eccede la soglia della
capacitafisica, ecologica, sociale,
economica, psicologica e/o politica»

e Turisti
e Comunita locale

e alienazione dei residenti
e degrado dell'esperienza turistica

e sovraccarico delle infrastrutture e danni alla
natura

e minacce alla cultura e al patrimonio




Turismo e sviluppo locale

Non e la rapida espansione dell'industria In una prospettiva di sviluppo sostenibile

(soprattutto per la creazione di posti di turistica globale a creare 'overtourism, del turismo, risulta fondamentale la

lavoro e l'apporto di entrate alle ma piuttosto la necessita di un
destinazioni) non e da sottovalutare,

insieme al’te‘r‘mini_come “crescita . Cio indica una forte distribuzione delle
responsabile” e “gestione della crescita”. responsabilita (Giang Thi Phi, 2020).

Molte ricerche sottolineano inoltre come
anche il

e definendo nuovi itinerari
supportati dalla fruizione tecnologica, in
un’ottica di sviluppo sostenibile e del
territorio e di promozione del benessere, sia
dei cittadini che del turista.

siano alla base del
malessere che li porta a combattere il
turismo di massa
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Indicatori per overtourism

Secondo il Parlamento Europeo (2018), gli piu
pertinenti per rilevare i livelli di di un dato territorio

sono i seguenti:

e densita turistica (notti per km2) e intensita (notti per residente);

e la quota di posti letto Airbnb rispetto alla capacita di posti letto
combinata di Airbnb e booking.com;

e la quota del turismo nel Prodotto interno lordo (PIL) regionale;
* l'intensita dei viaggi aerei (arrivi in aereo divisi per il numero di
residenti);

e vicinanza ad aeroporti, porti di crociera e siti del patrimonio
mondiale dell'UNESCO.

Grandezze di sostenibilita di una meta turistica

* Tourism Penetration Rate (TPR): il numero di turisti per 100 abitanti
e Tourism Density Rate (TDR): numero di turisti per km2.
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KPI| — Key Performance Indicators

Diversificare i periodi
ed estendere 'avvento
dei turisti anche in
periodidell’anno
considerati di bassa
stagionalita

Aumentare la durata

media del soggiorno

nell’area (almeno di 1
notte)

Aumentare il numero di
accordi tra enti pubblici

e privati per la
realizzazione di

Attuare azioni di co-
progettazione tra enti
pubblici, privati e i
residenti delle comunita

specifiche azioni, a lungo
periodo e impatto.

Investire in tecnologia e
innovazione per creare

Intraprendere azioni
specifiche di e-

Aumentare il numero del
personale con competenze e

Aumentare il livello di
occupazione del

conoscenze nel campo

digitale e dell’innovazione
tecnologica

settore del turismo,
soprattutto nei giovani
laureati

Definire politiche di
gestione del turismo

assieme al settore
privato per una mobilita
sostenibile

Migliorare il “Resident

Empowerment through

Tourism Scale” (RETS)
(Boley e McGehee, 2014).

Creare nuovi itinerari e
attrazioni turistiche grazie

smart cities eccellenti in

marketing e e-tourism

al supporto della

termini di sostenibilita,
accessibilita e
innovazione.

per diversificare l'offerta
turistica

tecnologia da intendersi
in un’ottica di esperienza
critica
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