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Vodafone | le nostre tecnologie
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© Vodafone Business partner perla , in I1talia e all’estero, con

ANALYTICS e SOLUZIONI DIGITALI

CLOUD 's
MANAGED SERVICES @
Vodafone Network




© I numerideiBig Data di Vodafone

Metadati generati dalla

ogni minuto

O



© Vodafone Analytics ' Larete:il nostro asset

e una soluzione che analizza informazioni
non personali generate dalla Rete Mobile Vodafone

e 30% dei clienti - 40% degli utenti -
'H’H‘H‘ in ItaliaI e stranieri roaming-in 'H'Hw

Copertura 4G/4.5G, oltre S 'm‘ﬁ‘ Inferenza statistica sul

il 98% dell’ltalia 100% della popolazione

Granularita :
spaziale/temporale @ GDPR compliance

Record di rete e non dati ,ﬁ,i‘ﬁ‘ Comportamenti collettivi

personali (aggregazione e di gruppi omogenei
anonimizzazione irreversibile)




© I puntidiforzadei Vodafone Analytics £ ’ :_.

RAPPRESENTATIVITA

: 30% italiani e 40% stranieri .
Nello Spazio: tuttii di tutta Italla
Nel Tempo: giorni anno S =

NEAR REAL TIME o e NS |
Le informazioni sono tempo, - AR : " WA
tipicamente nella settimana successiva all’evento YAy

.............
-----------------
.........
B o A

DATA PLATFORM & EXPERHEN@E s
con profonda 7/ nel campo | o

degli ,a disposizione del clienti per consigliare G
la e fornire il MIGLIOR SERVIZIO X O ,




Vodafone | i casi applicativi
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© Alcunedelle nostre referenze in ambito turismo

Regione Friuli Venezia Giulia

R 'egioneVenea
.! ° . ‘\
Trentino Marketig M
Mrdi i
J% | REFERENZE ISTITUZIONALI
Genova + Regione Liguria

ISTAT
MINISTERO DEI TRASPORTI
FERROVIE dello STATO
DOXA SCENARI

CittadiN Li
. _\ IR POt (x Banca d’Italia)

Parco Archeologico Pompei

Toscana Turismo e Firenze

Regione Umbria

-

Regione Basilicata

? di Sibari
Regione Sardegna
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;
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© Il Parco Archeologico di Pompei

OBIETTIVO

 Studiare il del parco edil loro comportamento
* Analizzare piu’ significativi all’interno del parco
. : 2019, 2020, 2021, 2022,2023

ANALISIH

* Provenienze per e per italiani
- ’di provenienza per stranieri

. piu’ frequenti durante la vista

. all’interno del parco

Demografia dei visitatori (



© Analisi turistica per la citta di Napoli

OBIETTIVO

* Creazionedell’ in collaborazione con l'universita Federico Il di
Napoli

* Monitorare ed elaborare dati sui ed

* Analizzarei (Vomero, Centro antico,..) e della citta’ (10)

. :2022,2023

ANALISI

(pernottamenti, check-in, check-out)

> (recensioni, social listening)

. con aree turistiche limitrofe (Ischia, Capri, Caserta, Pompei)

. iningresso/uscita (aeroporti/stazioni)

. con dati esterni (meteo)

- Demografia dei visitatori ( )



Vodafone | evoluzione dei prodotti linee
di ricerca e innovazione




© L’approccio innovativo attraverso la promozione dei beni culturali

L per aumentare
U dei visitatori

- Esperienza Phygital, con elementi digitali
sovrapposti a quelli fisici

- Arricchimento di opere e beni con contenuti
aggiuntivi, coinvolgenti

/ Per analisi e
pianificazione di nuove

/ attivita

- Fruibilita attraverso visori economici ed
anche semplici smartphone

- Abbattimento barriere (accesso da remoto
e supporti per disabili)

La per vivere le opere
Gestione campagne come se fossero al loro
SOCIAL MEDIA &
MARKETING, Esperienza Phygital, con elementi digitali -

ot c sovrapposti a quelli fisici
Identificazione target _

Arricchimento di opere e beni con contenuti
aggiuntivi, coinvolgenti -

e,

Fruibilita attraverso visori economici ed -
anche semplici smartphone

Abbattimento barriere (accesso da remoto e
supporti per disabili) -
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Together we can
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