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MAMA TOURISM REBUILD



44 Comuni coinvolti:
Macerata (Capofila), Apiro, Belforte del Chienti, Bolognola, 

Caldarola, Camerino, Camporotondo di Fiastrone, 
Castelraimondo, Castelsantangelo sul Nera, 

Cessapalombo, Cingoli, Colmurano, Corridonia, 
Esanatoglia, Fiastra, Fiuminata, Gagliole, Gualdo, Loro 
Piceno, Matelica, Mogliano, Montecavallo, Monte San 
Martino, Muccia, Penna San Giovanni, Petriolo, Pieve 
Torina, Pioraco, Poggio San Vicino, Pollenza, Ripe San 

Ginesio, San Ginesio, San Severino Marche, Sant’Angelo in 
Pontano, Sarnano, Sefro, Serrapetrona, Serravalle del 

Chienti, Tolentino, Treia, Urbisaglia, Ussita, Valfornace, 
Visso.

MAMA TOURISM REBUILD

Valore del progetto:

€ 2.525.000

In evidenza i comuni che già in fase di sensibilizzazione preliminare 
hanno formalizzato la propria adesione al progetto.

Modalità di attuazione:
Partenariato Speciale Pubblico 
Privato (PSPP) nella disciplina dell’art. 
151 comma 3 del Codice degli Appalti.

OVERVIEW PROGETTO



MAMA TOURISM REBUILD
PARTNER

Partner
privati

● Creazione dell’infrastruttura generale di direzione e 
funzionamento di progetto.

● Presidierà la cabina di regia di progetto, i rapporti apicali 
generali con i vari soggetti coinvolti, la SA e tutti i partner 
e le varie figure professionali.

● interventi creativi per il sistema di identità e brand, 
sistemi di comunicazione, piano mezzi. 

● Creazione delle piattaforme informatiche e strumenti 
di fruizione digitale dell’offerta turistica.

● coordinamento amministrativo e procedurale e 
processi di modellazione e creazione degli hub 
territoriali culturali e turistici. 

● Ingegneria di processo e di sviluppo territoriale e 
organizzazione degli eventi di animazione territoriale 
e disseminazione.

● animazione territoriale con particolare attenzione ai 
rapporti con i vari portatori di interesse. 

● Nuova modellazione di prodotto e di offerta.

● definizione delle strategie e nell’erogazione dei 
servizi di tour operator.

● Gestione processi amministrativi di vendita e 
formazione specialistica degli operatori.

MAGGIOLI

HIBO

NEXTLAB

EXPIRIT

GLOBE INSIDE

● Confesercenti

● Confartigianato  

● Cna

● Coldiretti

● Unione Montana Potenza, 
Esino e Musone

● The Data Appeal 
Company

● Associazione Italiana 
Nomadi Digitali ETS

Stakeholder fase 
preliminare: 



MAMA TOURISM REBUILD
STRATEGIA GENERALE

Il progetto prevede l’attuazione di un piano per la valorizzazione dell’offerta turistica 
e l’infrastrutturazione della destinazione del territorio della Marca Maceratese.

progettazione, fornitura e 
personalizzazione di una piattaforma 
digitale DMS (Destination Management 
System), un sistema basato su modello 
tecnologico avanzato che prevede la 
copertura dell’intera filiera dei servizi e delle 
forniture in ambito turistico connesse con 
la strategia di sviluppo della destinazione 
sull’intera area oggetto di intervento.

Creazione di un soggetto economico 
pubblico-privato per la gestione dell’offerta 
turistica e culturale della Marca 
Maceratese attraverso la formula della 
DMC/DMO, con funzione di governance del 
sistema e responsabilità economica della 
gestione delle attività.

Elementi principali:

01 02



MAMA TOURISM REBUILD
STRATEGIA GENERALE

● Riqualificazione e rimodellazione dell’offerta turistica di 
destinazione, sviluppo a base digitale e patrimoniale dei contenuti 
e dell’offerta per la promozione territoriale.

● Creazione, intorno al patrimonio culturale materiale e immateriale 
del MaMa, di un prodotto turistico dedicato, specifico per vari 
target, per il posizionamento sul mercato turistico italiano e 
internazionale di riferimento.

● Digitalizzazione dell'offerta turistica/culturale e sostegno allo 
sviluppo di servizi da parte del settore culturale/creativo locale.

● Elaborazione di nuovi modelli di partecipazione culturale 
(comunità patrimoniali) attraverso forme di governance 
multilivello.

● Promozione di progetti e sinergie con imprese culturali e creative 
e costituzione di alleanze con il tessuto economico ed 
imprenditoriale del territorio per lo sviluppo di progetti condivisi.

Azioni specifiche

● Ricchezza patrimoniale come asset di valorizzazione 
turistica.

● Economia delle esperienze.
● Cultura partecipata / Patrimonio di comunità.
● Cultural Heritage + ICH Intangible Cultural Heritage.
● Inclusione e accessibilità.
● Digitalizzazione.

Principi ispiratori

● Raggiungimento della piena sostenibilità e 
accessibilità (economica e sociale) all’offerta culturale.

● Incremento degli arrivi e della permanenza.
● Creazione di occupazione diretta e indiretta.
● Creazione di valore economico e sociale.

Obiettivi



MAMA TOURISM REBUILD
FASI

● Analisi preliminare, 
contesto, benchmark 
e SWOT, elaborazione 
modello di marketing.

Fasi di realizzazione del progetto:

01

02

03

04

05

06

● Scouting, fornitura e 
personalizzazione 
della piattaforma 
dell'offerta turistica 
MaMa DMS.

● Progettazione e 
realizzazione 
contenuti editoriali e 
redazionali di 
comunità.

● Attività di 
disseminazione e 
sensibilizzazione della 
comunità e degli 
stakeholder.

● Progettazione e 
attività di creazione 
DMC/DMO.

● Promozione, 
comunicazione, 
iniziative di 
presentazione.



MAMA TOURISM REBUILD
BUDGET

Analisi preliminare, contesto, benchmark e SWOT, elaborazione modello di marketing.                MAGGIOLI 134.000 € 

Sviluppo, modellazione di una  piattaforma digitale DMS per l’ offerta turistica.                                        HIBO 315.000 €

Progettazione e realizzazione contenuti editoriali e redazionali di comunità.                                    MAGGIOLI 235.000 €

Formazione. Attività di sensibilizzazione comunità e stakeholder.                               GLOBE INSIDE /EXPIRIT 156.500 €

Progettazione e attività di creazione DMC/DMO. Allestimento Hub Centrale.                                    MAGGIOLI 560.500 €

Promozione, comunicazione, iniziative di presentazione. HIBO 460.000 €

Eventi. NEXTLAB 395.000 €



MAMA TOURISM REBUILD
CRONOPROGRAMMA

Iniziative progettuali

Tempi (trimestri)

1 - MAMA TOURISM REBUILD

1.1. Analisi preliminare, contesto, benchmark e SWOT / elaborazione modello di marketing

Iniziative progettuali (sottofasi)

1.2. Progettazione e sviluppo Piattaforma digitale e modellazione offerta turistica

1.3.Progettazione e realizzazione contenuti editoriali e redazionali di comunità

1.4. Attività di disseminazione e sensibilizzazione comunità e stakeholder

1.5. Progettazione e attività di creazione DMC

1.6.Promozione/comunicazione/iniziative di presentazione

1 2 3 4 5 6 7 8

1 2 3 4 5 6 7 8
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